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Sikayet yonetimi sureci

I. Ainma onayi

PronoKal Group Uyum Birimi tarafindan, yapilan sikayetin alindigi bes is glinl icinde teyit edilecektir. Gerekirse,
sikayetciden bazi aciklamalar ve/veya ek bilgiler saglamasi istenebilir.

Sikayette bulunduktan sonra, sikayetin islenme durumunun takip edilebilecegi bir vaka numarasi verilecektir.

Il. Tasnif

Alinan tuim sikayetler kapsamli bir sekilde incelenecek ve analiz edilecektir. Sikayetin yeterli delillerle
desteklenmesi ve gercekci olmasi halinde, inceleme sireci baslatilacaktir. Takip eden sirecte, ¢cogu durumda
vaka, gergeklerin arastiriimasini ylritmekle sorumlu olacak Uyum Gorevlisi’ne atanacaktir.

Il. Gizli inceleme

incelemenin amaci, miimkiin oldugu élciide, bildirilen olaylarin dogrulugunu, bu olaylarin i¢ diizenlemelere veya
kanuna aykirilk teskil edip etmedigini ve bunlardan sorumlu kisi veya kisilerin kimligini belirlemek olacaktir.

incelemenin tamami gizli tutulacaktir. Ancak, bildirilen olaylarin usuliine uygun olarak incelenmesi igin, gerekli
gorilmesi halinde, yalnizca ve yalnizca gerekli olan bilgiler miimkin olan en az sayida kisi ile paylasilacaktir.

IV. Karar ve iletisim

ic inceleme tamamlandiktan sonra, bir ihlalin olup olmadigina karar verilecek ve varsa uygun &nlemler
alinacaktir.

Son olarak, varilan sonuglarin gizliliginin korunmasini zorunlu kilan kosullar olmadigi takdirde, gerceklestirilen
sorusturmanin sonucu hakkinda sikayetciye bilgi verilecektir.



